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Descarga la aplicacion movil de isolved People Cloud

Si has guardado Experiencia Para descargar rdpidamente Ia
adaptativa de los empleados de aplicacién mévil, apunte la cdamara
isolved como un marcador para de su iPhone al cddigo QR. Una vez
que sea facilmente accesible que el coédigo QR esté en foco,
desde la pantalla de inicio de tu toca el enlace amarillo de la App
iPhone, es posible que desees Store.

eliminarlo antes de descargar la

nueva aplicacién movil. Cddigo QR de Apple

Pulse largo en el marcador
isolved y seleccione Eliminar
marcador

8 App Store

isolved People Cloud
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Inicia sesion en la aplicacion movil

Introduzca su nombre de
usuario y pulse Siguiente. A
continuacién, introduzca su
contrasefia y pulse el botdn
Iniciar sesion.

Jsolved People Cloud

Welcome

Login to access isolved People Cloud applications
Username

Joel atkins@mailinator.com

Password
|

Forgot my password

Back

Selecciona una  opcidon de
verificacion y pulsa Solicitar codigo
de seguridad.

Jsolved reople Cloud

Please verify vour account by selecting one of the
methods below:

® Email: Joel.Atkins@mailinator.com
Request Security Code

Cancel

Nota: Si tienes un numero de teléfono
movil asociado a tu cuenta en modo
aislado, tendras la opcion de recibir tu
codigo de verificacion por texto y correo
electrdénico. Consulte la seccién Recursos
de este documento para obtener
instrucciones para agregar un nimero de
teléfono movil a su cuenta.

En la pantalla de verificacidn,
escribe el cédigo de seguridad
que recibiste y pulsa Enviar.

Jssolved reople Cloud

foteok ok ok

Check your inbox and enter the 6-digil code you were
emailed

Security Verification Code

895033

Choose Another Method
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Configuracion de una aplicacion autenticadora
durante el inicio de sesion

Copie el cédigo bajo el cédigo
QR y péguelo en el campo
Cédigo de verificacién. Puntee
en Enviar.

Si aun no tienes una, descarga
e instala una aplicacion
autenticadora en tu dispositivo.

Para configurar una aplicacién
autenticadora, toca el botdn
Configurar ahora.

Haga clic en la opcién "No
volver a preguntarme en este
dispositivo" y toque el botdn
Quizas mas tarde para avanzar
a la pantalla que le permitira
configurar una aplicaciéon de

Set up an authenticator app Set up an authenticator app

Jsolvedrcople Cloud

STEP 1: Download and install an authenticator app
on your mobile device

STEP 1: Download and install an authenticator app
on your mobile device

icacié Set up an authenticator a o .
autenticacion. p PP Popular options include Google Authenticator, Popular options include Google Authenticator,
( — \ Microsoft Authenticator, and Authy. Microsoft Authenticator, and Authy.

STEP 2: Scan the QR code STEP 2: Scan the QR code
Launch the authenticator app and use it to scan Launch the authenticator app and use it to scan
this QR code. this QR code.

asolvedreople Cloud Q

sokokskkk

Log in without a password

You can use your device's unlock mechanism (PIN,

—

Touch ID, etc) as an easier and more secure
alternative to a password.

Note: Anyone who is able to unlock this device can log
in without your password

Set Up Now Maybe Later

|O Don't ask again on this device |

Using an authenticator app is recommended to
improve the security of your account.

An authenticator app is a method of confirming
your identity using a separate app on your phone
(like Google Authenticator or Microsoft
Authenticator). It is more secure than having a
code sent via email or text.

Set Up Now Maybe Later

(D Don't ask again on this device

Can't scan code? Use this code for manual
registration
4zw7 2qi7 hsep q4bh cvdq 26md icfe
23wt

STEP 3: Enter the code
Verify the connection by entering the code
displayed in your authenticator app.

Verification Code:

Can't scan code? Use this code for manual
registration:
4zw7 2qi7 hsep q4bh cv4q 26md icfe
23wt

STEP 3: Enter the code
Verify the connection by entering the code
displayed in your authenticator app.

Verification Code:

T Insperity



Inicios de sesion en curso en la aplicacion movil

Introduzca su nombre de usuario y pulse En la pantalla de verificacidn, escribe el
Siguiente. A continuacién, introduzca su cédigo de seguridad de tu aplicacién de
contrasefia y pulse el botén Iniciar sesién. autenticacion.

Si se selecciona la opciéon “Recordarme en
1solved People Cloud este dispositivo’, no se le pedid due
proporcione autenticacion multifactor
durante 12 horas. Si se anula la seleccién de

Welcome la opcion, se le pedird que proporcione
Log in to access isolved People Cloud applications varios factores con cada inicio de sesidn
Username

Joel.atkins@mailinator.com .ISOIved Peo Dle Cl Oou d

Check your inbox and enter the 6-digit code you were
Password emaled
sk

| Security Verification Code

Forgot my password

' Remember me on this device

Valid for 12 hours
Log In

Back ch

se Another Method

Nota: La duracién del tiempo de espera de
inactividad sigue siendo de 15 minutos. La
opcién “Recordarme en este dispositivo” solo
afecta a la autenticacion multifactor.

: T Insperity



Preguntas mas frecuentes

© ¢éQué es la aplicacion movil de isolved People Cloud?

© ¢Es la nueva aplicaciéon mejor que la aplicacion web anterior?

© éPuedo configurar la aplicacién para mantenerme conectado
todo el tiempo?

© éSe requiere autenticacion multifactor?

@ ¢Qué sucede si selecciono “No volver a preguntarme en este
dispositivo” cuando se me pregunta sobre la configuracion sin
contrasefia o una aplicacion autenticadora?

© éDénde puedo configurar el acceso sin contraseiia o una
aplicacion autenticadora de terceros mas tarde?

© ¢éQué version de iOS es compatible con la aplicacién mévil?

© ¢éComo funciona el punzonado sin conexion?

La aplicacion mavil isolved People Cloud es una forma comoda, flexible y
segura de acceder a las capacidades de la experiencia adaptativa del empleado
(AEX), independientemente de su ubicacion de trabajo o dispositivo preferido.

Si, aunque la funcionalidad principal sigue siendo la misma, los usuarios
pueden aprovechar las notificaciones push especificas del teléfono y las
funciones de inicio de sesién biométrico.

No, la aplicacién requerird que inicies sesién en cada sesién como medida de
seguridad debido a la informacién potencialmente personal disponible en la
aplicacién.

Si, se requiere autenticacion multifactor cada vez que ingresa a su dispositivo
para garantizar la seguridad de su informacidn personal. Si selecciona
"Recordarme en este dispositivo" cuando inicie sesién, no tendra que
proporcionar autenticacién multifactor durante 12 horas.

Ya no se le pedira que configure el inicio de sesidn sin contrasefia o la
aplicacidn de autenticacién desde ese dispositivo y tendra que ir a "Mi cuenta"
para hacer cambios en su configuracion.

Puede configurar cualquiera de estas opciones navegando hasta “Mi cuenta”.

iOS 14 y superior son compatibles.

Los usuarios pueden perforar sin conexion si la aplicacion movil de People
Cloud aislada ya se esta ejecutando en su dispositivo mévil. Para ello, el
usuario debe:

1. Abre la aplicacién movil de isolved People Cloud en su teléfono cuando
tienen acceso a redes celulares o Wi-Fi, generalmente por la mafana antes de
salir de su casa. El usuario no debe cerrar la aplicacion durante este tiempo,
pero puede usar otras aplicaciones en su teléfono como lo haria normalmente.
2. Cuando el usuario llega a un sitio de trabajo sin Internet, puede acceder a la
aplicacién y hacer clic en la entrada o salida como lo haria normalmente.

3. Cuando el usuario regresa a las redes celulares o Wi-Fi, la aplicacion envia las

marcas de tiempo automaticamente. e
Jir \\
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Recursos

Administradores™

Servidor de identidad: autenticacion multifactor (administrador) (Inglés)
Servidor de identidad: autenticacion multifactor (administrador) (Espaiol)

Experiencia adaptativa de los empleados — Guia del usuario movil (Inglés)
Experiencia adaptativa de los empleados — Guia del usuario movil (Espafiol)

Actualizacion de nimeros maoviles en la experiencia adaptativa del empleado (Inglés)
Actualizacion de niumeros moviles en la experiencia adaptativa del empleado (Espafiol)

Empleados*

Experiencia adaptativa de los empleados — Guia del usuario movil (Inglés)
Experiencia adaptativa de los empleados — Guia del usuario movil (Espanol)

Actualizacion de nimeros moviles en la experiencia adaptativa del empleado (Inglés)
Actualizacion de nimeros moviles en la experiencia adaptativa del empleado (Espariol)

* Estos recursos requieren acceso a la Universidad aislada. Tendras que iniciar sesion para ver el contenido.
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https://learning.myisolved.com/library/articles/4567
https://learning.myisolved.com/library/articles/4567
https://learning.myisolved.com/library/articles/4593
https://learning.myisolved.com/library/articles/4567
https://learning.myisolved.com/library/articles/4674
https://learning.myisolved.com/library/articles/4571
https://learning.myisolved.com/library/articles/4596
https://learning.myisolved.com/library/articles/4671
https://learning.myisolved.com/library/articles/4674
https://learning.myisolved.com/library/articles/4571
https://learning.myisolved.com/library/articles/4596
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